INSTRUCTIVO DE USO / OFICINA VIRTUAL WEB

Las 24 horas, los 365 dias ((IENERCENGI]) 2901 9090 t. 20012525 & CONTACTO f

MUntEVidEOGas Clientes v Quiero Gas Natural v Matriculados v Seguridad v Institucional v

Instaladores

Nueva platz a de gestion de (ltima generacion
para resolver tus solicitudes de manera més agil y
eficiente.

La energia de tu ciudad

Click Mi Cuenta /Clientes:
Te lleva a la Oficina Virtual — Area Clientes.

Para poder acceder a todos los beneficios de la Oficina Virtual, debes estar registrado (el registro
anterior no es valido, por favor registrarse nuevamente y por Unica vez para acceder a la Oficina
Virtual).

Registro de la Oficina Virtual (Registrese)
(Ver o descargar Instructivo de Registro en pd

en la pagina web)
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Registro: Nombre, N° de Contrato (N° de Cuenta), Numero de documento, tipo, correo
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EE Menu Inicio  * Reagistro

.
2 Cambiar de Titular Reglstro
0 Reconexi6n Not . Ndmero de contrato;
T
? Preguntas y Sugerencias I TU NOMBRE DE USUARIO Ej.:12345678 a
B Nuestras oficinas
Ndmero de documento: Correo electrénico:
l E|:12345678A ‘ E}:NOMBRE@INDRA.ES ‘
Tipo documento de identidad: Confirme correo electrénico:
Seleccione untipode ¥ ‘ £]:NOMBRE@INDRAES ‘

Pais del documento!

Compruebe para proceder

D No soy un robot mcgw
Privacidad » Condiciones

He leido y estoy de acuerdo con las condiciones generales de uso (]

Entrar: Para ingresar a la Oficina Virtual una vez que ya hice el Registro, ingresar mi Nombre de Usuarioy
Contrasefa.
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Acceso al area de
clientes

© Prequntas frecuentes




Al ingresar, se visualiza esta pantalla
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Click aqui en toda la fila
Click en toda la fila: despliega el Menu
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Mend

Mis Facturas

Aportar Lecturas
Consulta movimientos

Acuerdos de Pago

w B e e

Preguntas y reclamaciones
B solicitudes de Suministro

@ Preguntasfrecuentes

/

inicig: 12345467 I
Contrato

Gas Medido

Gas Medido

Plaza Independencia 931

Mis importes / consumos

Tarifa Segmento/uso Importe
H 52 - RESIDENCIAL S S
Despl |ega REGUERDA Residencial individual -
todo el Fechainicio Facturas pendientes
, 21/03/2000 1
M enu y Ia S Deuda pendiente Estado
3000 -
1 2671 Acti
acciones e
Cantidad de medidores instalados
1.0 2000 -
1000 -
Solicitar
factura

electrdnica

1 v 2671 Solicitar factura electrénica

Descarga Excel Importe = Consumo




Click en Solicitar factura electronica:

Se puede elegir por mail o papel

Solicitar factura electrénica

Usted esta solicitando que se le envié sus proximos documentos de pago que se emitan en este contrato de manera electrénica JPor medio de que canal quiere solicitar el envio del documento de pago?

Racibir Factura por emait C4
Correo Electrénico
mkof?nzo@fﬂﬂﬁ(tﬂ com.uy

Recibir Factura por corred postal

:

Menu/ Mis Facturas: al hacer click
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Li Solicitudes de Suministro
e Preguntas frecuentes
Gas Medido Mis importes / consumos
Descarga Excel Importe Consumo

Tarifa Segmento/uso Importe

52 - RESIDENCIAL Z PR

REGULADA Residencial individual

4000 -

Fechainicio Facturas pendientes

21/03/2000 1

Deuda pendiente Estado

2671 Activo 0007

Cantidad de medidores instalados

10 2000 -

1000 -




Menu/ Mis Facturas: Puedo pagar facturas, descargar duplicados.
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? Preguntas y reclamaciones
©  Prequntasfrecuentes 2671 18/09/2025 2671

Mis facturas

Descarga Excel
Importe
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0
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Desde: Importe Pagado Pendiente Doc. pago Ver documento Fecha emisién Fecha vencimi... Moneda
a
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Menu/ Mis Facturas: Puedo ver listado de facturas, visualizar lo que estoy debiendo y pagar

haciendo clic en pagar y elegir el Banco.
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e Preguntas frecuentes
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0Oct24 Nov 24 Dic 24 Ene 25 Febas Mar 25 Abr2s May 25 Jun2s Juies Ago 25 Sep 25 oct2s
Pagos pendientes: () Seleccionar todes: () 2671 Pagar Descarga Excel
Desde: Importe Pagado Pendiente Doc. pago Fecha emisién Fecha vgncimi... Moneda
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0 A-4538547-101 24/02/2025 05/03/¢025 uyu I
v

Doble click
para
descargar la
factura

Las facturas impagas aparecen en
rojo. Selecciono las facturas que
quiero abonar y clickeo Pagar

Click para
Pagar online




Click para Pagar online despliega ventana para seleccionar Banco

Pagar

Bancos:

v
BANDES

BBVA I

BROU

Banque Heritage
HSBC

Banco Santander
Scotiabank

Banco Itad

Si hago click en consultar consumo, veo las lecturas que me han tomado.
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Deuda pendiente
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Consultar Consumo: veo si la Lectura es real o Estimada.
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Consulta movimientos Contrato [:l 9 5 SIS o
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o Preguntas frecuentes
Gas Medido Mis importes / consumos
Descarga Excel | Consumo
Tarifa Segmento/uso Importe
52 - RESIDENCIAL
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4000 -
Fechainicio Facturas pendientes
21/03/2000 1
Deuda pendiente Estado
2671 Activo 2
Cantidad de medidores instalados
10 2000
1000 -




Menu/ Aportar Lectura: Si no estoy en periodo de ingresar aporte de lectura, despliega cartel de
aviso.

No estd abierto el periodo de lecturas:

Gas Medido-> Desde 18/09/2025 Hasta 22/09/2025

[ |

Ment/ click en Consulta de movimientos: puedo descargar Estado de Cuenta en pdf o Excel.
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Menu/ Consulta de movimientos: visualizo esta pantalla
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Li Solicitudes de Suministro AcuerdOS de Pago
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Menu/ Preguntas y Reclamaciones: Nueva pregunta y Nuevo tramite

T
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" Inicio  » 1234567 Preguntasy reclamaciones
Mend - - ¥

Solicitudes de Suministro Pregu ntaS y reclamaCIOneS

Preguntas frecuentes
-,

F.Creacin Referencia

22/09/2025 ROC_M250900209

Nuevo tramite

Nueva pregunta

Tipe Estado

22/09/2025

OV - Preguntas y Sugerencias

v

Nueva Pregunta .
Nuevo Tramite

Nueva Pregunta: Visualiza esta pantalla
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Limpiar Cancelar Enviar




Nuevo Tramite: Visualiza esta pantalla

%

Montevideo Gas

Inicio  » Preguntas y reclamaciones  » Nuevo trémite

= Mend

I iR Rellena los siguientes campos

Tipo trémite:

[k v

(Consultas) - Consulta Cambio de titular

(Consuitas) - Formas de pagoy financiacion
(Consuitas) - Service'y Empresas Instaladoras

(Consultas Atencidn al Cllente) - OV - Preguntas y Sugerencias
(Promociones ) - Agua caliente para todos

(Promociones) - Buenos momentos

. (Promociones) - Casa confort

(Promoclones) - Equipo gratis

Menu/ Solicitudes de Suministro:

——
MontevideoGas

— Inicio  » 1238567 Preguntas y reclamaciones  » Nuevo trdmite

I I I Rellena los siguientes campos

Tipo trémite:

(Consultas) - ConsultaBaja

(Consultas) - Consulta Cambio de titular
(Consuitas) - Formas de pago y financiacidn

(Consuitas) - Service y Empresas instaladoras

(Consultas Atencidn al Cllente) - OV - Preguntas y Sugarencias
(Promociones ) - Agua caliente para todos

(Promociones ) - Buenos momentos

. (Promociones) - Casa confart

(Promoclones) - Equipa gratis




Menu/ Solicitudes de Suministro: tramite de Reconexidon y Cambio de Titular
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¢ Preounmsyrdamdenes - Gplicitudes de Suministro

e Preguntas frecuentes

Reconexi6n Cambio de Titular

Todavia no tiene registrada ninquna solicitud de contratacién

Solicitudes de Suministro/ Reconexidn: Visualiza esta pantalla

MontevideoGas
= Maiid Inicio » | 1234567 Preguntasfrecuentes »  Solicitudesde Suministro  »  Reconexién
— end
? Preguntasy reclamaciones
Suministro
Direccion del suministro
Pafs:
| ~]o

Subtipo

Subtipo:




Solicitudes de Suministro/ Cambio de Titular: Visualiza esta pantalla

Montevideo Gas

1= Menud

? Preguntas y reclamaciones

Numero de contrato

Tipo documento de identidad:

Inicio  » Preguntas frecuentes  » Solicitudes de Suministro  * Cambiar de Titular

DATOS DEL SUMINISTRO EXISTENTE

Namero de documento:

Pagos

Correspondencia

Enviar la correspondencia a la direccién del titular ~

Utilizar como datos de pago los del titular g

Menut/ Preguntas Frecuentes: Despliega respuestas a preguntas frecuentes

Montevideo Gas

Mend

Solicitudes de Suministro

~ ® iii

Preguntas y reclamaciones

Inicio »| 1234%7 |Preguntasfre(uentes

Preguntas frecuentes

Cuél es lazona de distribucion de i jas?

(Cémo saber que zonas cuentan con Gas Natural y pasala red?

¢Dénde puedo pagar mi factura de MontevideoGas? ;Cudles son las formas de pago?

(¢Con qué Tarjetas de crédito o Banco puedo debitar la factura de consumo?

2C6mo hago el cambio de titular? JA qué nimero debo llamar si quiero hacer cambio de nombre o Titular?

2Qué tengo que hacer si voy a trabajar en la vereda? Aviso de trabajo / Pedido plano / Empresa trabajando sobre la red de gas




